POLITICA DE PRIVACIDADE - Mundo Petz
Ultima atualizacdo: 29/07/2025

A Mundo Petz valoriza a seguranca e a privacidade de seus clientes, parceiros e usudrios. Esta Politica
de Privacidade descreve como coletamos, usamos, armazenamos, compartilhamos e protegemos seus
dados pessoais, conforme a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/18 - LGPD).

1. Defini¢des - Dados Pessoais: qualquer informacdo que identifique ou possa identificar vocé (nome,
CPF, telefone, e-mail, etc.). - Dados Pessoais Sensiveis: informac¢des sobre origem racial, convic¢do
religiosa, opinido politica, saude, vida sexual, entre outros. - Tratamento de Dados: qualquer operagao
realizada com os dados (coleta, uso, compartilhamento, eliminacdo, etc.).

2. Coleta de Dados Coletamos dados pessoais fornecidos por vocé ao: - Criar conta ou fazer compras
no site; - Entrar em contato via formuldrios, e-mail ou redes sociais; - Participar de promocdes ou
pesquisas; - Navegar em nosso site (dados de navegacdo e cookies).

3. Finalidades do Tratamento Utilizamos seus dados para: - Processar pedidos e entregas; - Enviar
confirmacgdes, atualiza¢gdes e ofertas; - Aprimorar seu atendimento e experiéncia na loja; - Cumprir
obrigacdes legais e regulatérias; - Garantir a seguranca da informacéo e prevenir fraudes.

4. Compartilhamento de Dados Podemos compartilhar seus dados com: - Empresas parceiras que
auxiliam nas nossas operag¢des (ex: entrega, meios de pagamento); - Plataformas de hospedagem e
seguranca da informacao; - Autoridades, mediante requisicdo legal.

5. Armazenamento e Segurang¢a Armazenamos seus dados em servidores seguros, com medidas
técnicas e administrativas adequadas para protegé-los contra acessos ndo autorizados e incidentes.

6. Seus Direitos Vocé pode, a qualquer momento: - Confirmar a existéncia de tratamento de seus
dados; - Acessar, corrigir, atualizar ou solicitar a exclusao dos dados; - Revogar consentimentos dados; -
Solicitar portabilidade dos dados. Para isso, entre em contato com: atendimento@mundopetz.com.br

7. Cookies e Tecnologias de Rastreamento Utilizamos cookies para melhorar sua experiéncia, analisar
o desempenho do site e oferecer conteldo personalizado. Vocé pode desativar os cookies nas
configura¢des do seu navegador.

8. Transferéncia Internacional de Dados Seus dados podem ser armazenados em servidores
localizados fora do Brasil, sempre em conformidade com a legislagdo vigente.

9. Alteragdes nesta Politica Podemos atualizar esta Politica periodicamente. Recomendamos a revisao
regular. A data da ultima atualizagdo estara sempre indicada no topo.

10. Contato Para duvidas, sugestdes ou solicitacdes sobre privacidade e prote¢do de dados: E-mail:
atendimento@mundopetz.com.br

Mundo Petz - Cuidando com amor, protegendo com respeito.



